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2020下载【知到】app

安卓系统手机：在应用商店搜索

【知到】，或扫描二维码下载安装

IOS苹果手机：在 App Store 搜索

【知到】安装

扫码下载知到APP



2020登录确认流程

打开知到APP

1.点击右下角【我的】

2.点这里【登录】

3.使用【学号】登录，搜索你的

学校，再输入学号和密码，初始

密码：123456

4.点击【登录】，完成身份验证

注意：首次登录请务必选择学号登陆！

                                 你的学校

                                 你的学号

                                 初始密码

点击登录 完成验证



登录确认流程

5.输入您的姓名的【第一个字】

进行确认

 切记！是输入！！！

6.输入【手机号码】进行验证

2020

                                手机号码



登录确认流程 2020

7.修改您的【初始密码】，以后

手机号码就可以作为智慧树账号

直接登录学习啦！

提示：完成以上步骤后，也可使用微信

授权登录，微信绑定手机号码与智慧树

绑定手机号码须一致才能确保登录信息

同步哦！

                                

                                



登录常见问题

1.显示账号或密码不正确

点击 【忘记密码】

                                

2020

2.手机号已被注册

联系【在线客服】

注销手机号

                                



登录常见问题 2020

3.若以前的手机号已弃用

【忘记密码】

             【忘记手机号】

 输入学生身份信息

 输入原绑定手机号

 输入新手机号完成验证

   最后分享给至少两位

   同班 同学帮忙验证！

  

                                



登录常见问题

4.登录后无法选课原因1：

学号注册错误

解决方法：请检查自己注册

用的【学号】是否正确

如果学号注册错误
请按照下面格式
联系【在线客服】进行修改

问题:学号注册错误
学校:XXXX大学/学院
姓名:XXX
电话:xxxxxxxxx
正确学号:xxxxxxx
错误学号:xxxxxxx

2020

                                                                

5.登录后无法选课原因2：

未使用学号登录，直接使

用手机号先行注册

解决方法：

1.点击【大学生身份认证】

模块，输入学校全称搜索

2.补全学籍信息

完成身份认证

3.确认选课

                                

                                



选课 2020

若学校已经在系统导入了选
课学生名单，为学生预选了
课程，学生认证学籍信息后，
登录会显示预选的课程列表，
学生点击确认即可开启学习。

这里查看您的学校选课主页
详情，包括引进课程目录，
选课及退课的起止时间。部
分学校会设置每位学生的限
选门数，以及部分课程会有
学院、入选年份、选课人数
的限制。

                                

                                

                                

     提交课程：
点击提交课程并确认所选课程，完成选课流程
即开启学习。

                                



退课 2020

3.退课：
目前，导入选课的学生请联系学习教务部门退课，
自由选课的学生须在退课起止时间内登录智慧树官
网（www.zhihuishu.com）进行退课操作（步骤如
图所示）。知到APP不支持退课功能。

进入学生端首页，在【共享课】中找到要退课的那
门课程，点击进入课程学习页。点击顶部的【更多】
选择退课即可。

                                

                                

                                

智慧树网PC端的学习流程，操作步骤，使用规则与手机APP版本相一致，如有疑问，请联系在线客服。

                                



视频学习 2020

                                

根据视频

学习进度

及时完成

每一章的

单元测试

                                

                                

成绩入口在这里

                                

1.拖拽播放进度条是无
法累计观看时间的。

2. 视频弹题，章测试，
见面课，问答讨论等
日常学习活动都是平
时成绩的组成部分。

3.APP支持【缓存】视
频，可离线观看，下
次联网时会自动提交
观看进度。

缓存  学习资源  问答



2020见面课

1.混合式课程的见面课成绩也是
总成绩重要组成部分，请同学们
重视见面课。
2.见面课总分由三部分构成：签
到分、表现分、测验分。

3.见面课随堂测验
随堂测验都是客观题，提交后系统自动
批阅出分。
随堂测验不能申请重做和查看答案，提
交需谨慎。

                                

                                

4.见面课的两种参与模式:
统一参加模式：需要现场签到得分或者
管理老师给分。
学生如需请假，可在APP上进行【请假】

自行观看模式：看直播或者回看都可以。
需要观看见面课视频进度的80%以上，方
可取得见面课分数。                                

                                



平时成绩 2020

1.学习进度：
在视频学习结束之
前，完成所有的教
程视频学习和章测
试，即可获得学习
进度分。

2.学习习惯：
某一天该门课程的学习时长
（观看教程视频)达到建议学
习时长，则获得当天的习惯分
已规律学习的天数越多，学习
习惯得分越高，一般来说12天
左右即可获得习惯分满分

3.学习互动：
参与问答社区的讨论，进行有效
的提问和回答，获得老师和同学
的点赞和回答，都会增加自己在
问答社区的贡献度
学习互动得分由贡献度排名决定，
排名越高，互动分越高。排名处
于变化中，因此互动分也会一直
变化，直到学习结束时间，会确
定最终的排名以及学习互动得分。

1.建议学习时长为上图虚线部分的时长，根据该门课
程总视频时长计算得出，建议学习时长在10-40分钟这
个区间内，不同课程的总时长不同，故建议学习时长
也有差别。

2.学习习惯分每天凌晨更新，数据平台统计所有学生
的前一日的学习时长，给出对应的分数。

温馨提示



成绩分析 2020
1. 混合式课程的考核方式包括平时成
绩、章测试、见面课、期末考试四部
分。
混合式课程总成绩=平时成绩+章测试+
见面课+期末考试。

在线式课程无见面课
在线式课程总成绩=平时成绩+章测试+
期末考试。

                                

                                

2.这里查看平时分获取指南
                                

3.这里查看平时分，有学习进度得分，
学习习惯分析和互动参与详情哦，坚
持学习，才能获得更高的平时成绩哦！

                                

4.这里的时间节点很重要哦，建议学生
依据视频资源学习时长合理分布学习
时段，超过学习时间，学习不记进度，
作业停止提交，见面课不记签到。

最重要的是！
在规定考试时间段
完成期末测试，过期不候哦！

                                

5.了解一下成绩规则吧！

平时成绩由三部分组成：

1、学习进度

2、学习习惯

3、学习互动

                                这里是总成绩



2020期末考试

                                
1.期末考试
考试都是有时间限制的，不要
抱着“看一看”的心理点开考
试，试卷打开后，即使关闭
APP，时间仍会继续计时，一
旦考试时限到了，试卷将会被
系统自动提交。

2.考试时间与时限：
以《秦陵：帝国与梦想》考试为例，
并不是3月01日00:00:00至3月10日
23:59:59这个时间段内可以无限次进
入答题。

若课程的考试时间限制为90分钟，即
如果在3月01日08:00打开试卷，则试
卷答题截止时间为3月01日09:30。

如果在3月10日23:30打开试卷，答题
时间也不会超过考试的截止时间3月
10日23:59。

3.最终成绩
智慧树平台总成绩60分合格，各校的
合格分数线以学校为准。
期末考试若为全客观题，则总成绩在
考试截止日期后的48小时自动发布。
期末考试若含有主观题，需要等老师
批阅完班级内所有学生的试卷后手动
发布总成绩。



2020补考

总成绩发布后，若学生总
成绩小于60分，且学校允
许补考的前提下，系统会
自动发布补考试卷，补考
时间为成绩发布后的7天内。

补考只看补考试卷的成绩，
不再综合学习进度、章测试、
见面课部分的占比成绩。

学习数据异常处理
智慧树平台会检测学生的学习行为，若发现学生视频观看
或见面课观看数据异常、章测试或考试答题数据异常，则
直接通报学校教务处，由教务处决定是否视作作弊行为进
行处理。所以同学们切忌刷课代考行为，否则后果自负！



2020

智 慧 树
课 程 深 处 有 情 怀 ~

                谢 谢 观 看

——【知到app】

                                                              

—— www.zhihuishu.com


